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INTRODUCCION

Un factor fundamental en el avance y éxito de Fundacién ConecTEA es tener valores y principios,
que integran nuestro Codigo de Conducta. Todas los familias usuarias, empleados y Patronato
tenemos la obligacién de observar este Codigo de Conducta en Fundaciéon ConecTEA, no solo
para garantizar que las actividades que realizamos se acojan estrictamente a la legislacion
vigente, sino como cultura y valor de nuestra entidad.

En Fundacién ConecTEA nuestra gente es nuestro valor. Quienes formamos parte de Fundacion
ConecTEA debemos contribuir al logro de su Mision, a través de un comportamiento que refleje
consistentemente los principios y valores que compartimos. Os pido que toméeis este contenido
como referencia en vuestras actividades mientras estéis o colaboréis en la Fundacion.

Un cordial saludo y bienvenido/a a Fundacién ConecTEA
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MISION Y VISION

La Misién y la Vision de Fundacion ConecTEA se cimentan en los valores de los derechos
humanos de las Naciones Unidas para las personas con discapacidad:

e La dignidad humana y la construccion social de entornos acordes a la inclusion para todas
las personas con autismo.

® Creacién de espacios donde las personas con autismo puedan ejercer la autonomia,
respetando sus elecciones de vida para el desarrollo del espiritu humano.

e Igualdad de oportunidades de las personas con autismo en la sociedad, valorando la
diferencia individual y generando los ajustes razonables que permitan su maxima inclusion en la
sociedad.

® Visibilidad, apoyo social y solidaridad hacia las personas con autismo en libertad e
igualdad, identificando las barreras que generan discriminacion y contribuyendo a su eliminacion
mediante una participacién activa en la sociedad.

Fundacién ConecTEA apoyara a las personas con autismo para lograr sus méaximas aspiraciones
e inclusion en la sociedad. :

Fundacion ConecTEA y sus valores fundamentales proporcionan la base para todo lo que
hacemos, como nos comportamos entre nosotros y lo que demostramos a cualquier persona que
interactte o colabore con nuestra organizacion.
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VALORES FUNDAMENTALES

Los valores estan en el corazén de quienes formamos parte de Fundacion ConecTEA. Las
personas que forman parte de ella son las que aportan el valor a nuestra organizacion, y por ello
reconocemos y valoramos la contribucién de nuestros colaboradores en nuestra Mision.
Confiamos en demostrar estos valores diariamente, mostrando con pasion y compromiso el
brindar el mejor servicio posible a las personas con autismo y sus familias en nuestras
actividades.

INCLUSION

° Abrazamos la diversidad.

° Apoyamos a las personas con autismo para que encuentren un sentido de pertenencia en
su comunidad y tengan igualdad de oportunidades.

e Visibilizamos su perspectiva y que su contribucion social sea reconocida.
CONFIANZA

) Cumplimos nuestras promesas.

° Somos honestos y transparentes en todo lo que hacemos.

® Alentamos a las personas con autismo a sentirse capaces de tomar decisiones.
VALOR

@ Reflexionamos, aprendemos y evolucionamos, generando un valor afiadido.

° Somos valientes y creamos valor en los demas.

® Actuamos, aceptamos el cambio y creamos resiliencia.

INTEGRIDAD

® Hacemos lo que es correcto.

° Somos fieles a nuestros valores.

® Aceptamos dar rendicién de cuentas por los resultados obtenidos.
RESPETO

® Tratamos a todas las personas con autismo con dignidad.

0 Reconocemos las habilidades, cualidades y logros de las personas con TEA.

° Consideramos las condiciones diferentes de cada individuo, las experiencias vividas y los

“valores que los define.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
La politica de Responsabilidad Social del Fundacién ConecTEA se cimenta en los siguientes
principios ‘estratégicos:

CREACION DE VALOR PARA SOCIEDAD - Fundacion ConecTEA busca aportar valor en los
contextos y ambitos locales en que opera, mediante el desarrollo de modelos de actuaciones que
contribuyan al desarrollo social local y a la mejora de la calidad de vida de las personas con
autismo y sus familias. -

VALOR ANADIDO POSITIVO — Fundacion ConecTEA entiende que su contribucion debe ser
considerada, como una aportacidén al bienestar de la sociedad, cuyas acciones, sin caracter
compensatorio ni sustitutivo, van mas alla de las obligaciones contrafdas por su actividad.

COMPROMISO A MEDIO Y LARGO PLAZO - Las iniciativas de accion social y la relacién con las
comunidades, al igual que sus actividades tienen vocacion de permanencia a medio y largo plazo,
transformando las expectativas sociales para el colectivo de las personas con autismo.

DIALOGO CON LAS PARTES INTERESADAS — La comunicacion y el dialogo son las bases de la
relacion que mantiene Fundacion ConecTEA con sus grupos de interés para conocer sus
necesidades y dar respuesta a sus expectativas, poniendo en el centro a la persona con autismo.

ETICA - Fundacion ConecTEA persigue la ética y la transparencia de sus colaboraciones con
entidades para que no sean utilizadas con fines contrarios a la legislacion aplicable en cada
momento ni a los valores de la entidad.

COLABORACION Y TRABAJO EN RED - Fundacién ConecTEA coopera con instituciones,
organismos no gubernamentales, empresas privadas u otras, para el desarrollo eficaz de su accion
social. Las relaciones y colaboraciones con instituciones publicas o privadas tienen el objeto de
sumar esfuerzos de apoyo a la comunidad de personas con autismo y a sus familias.

INNOVACION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO- Fundacion ConecTEA fomenta la
innovacién como uno de los pilares del desarrollo de las actividades para conocer mejor el autismo,
promoviendo la busqueda de soluciones sostenibles en los ambitos tecnoldgico y de aprendizaje.

TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION Y EN LA RENDICION DE CUENTAS - Fundacién
ConecTEA facilita informacién transparente, veraz y rigurosa a sus partes interesadas.
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NUESTRO ENFOQUE

Fundacién ConecTEA es una entidad donde los esfuerzos y ayudas se toman hacia las personas
autistas y sus familias, bajo un modelo de atencion centrado en la familia, asi como la creacion de
redes de apoyo en el entorno cercano de la persona autista.

Estos son los aspectos clave de nuestro enfoque:

® Orientamos a personas con TEA y familias de personas con Trastorno del Espectro Autista
ante las administraciones y otros organismos.

° Asesoramos a las familias, resolviendo dudas y dando consejos sobre cémo actuar ante
problemas y situaciones dificiles.

© Difundimos informacion correcta y adecuada sobre el Trastorno del Espectro Autista en la
sociedad, especialmente en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

® Somos un punto de apoyo para las familias cuando han recibido el diagnéstico de TEA.

@ Compartimos experiencias, tristezas y alegrias y aprendemos de una manera conjunta en el
camino del TEA, toda vivencia es valiosa. _

® Escuchamos a nuestras familias, entendemos sus retos, y les ofrecemos apoyo a su
situacién. Construimos relaciones cercanas con ellas.

® Nos aseguramos de que estar en Fundacion ConecTEA con nosotros sea agradable para
todos los miembros de la familia..

® Compartimos ideas globalmente para maximizar nuestras aportaciones individuales.

® Valoramos tanto a las personas que replican las mejores practicas como a quienes las
crean.

® Siempre actuamos conforme a lo que sea mejor para Fundacion ConecTEA y sus familias.

° Cuidamos de nuestras familias con arreglo a nuestras posibilidades, ofreciendo las

actividades y recursos de los que disponemos.

INCORPORACION DE LAS FAMILIAS USUARIAS

En Fundacion ConecTEA, la incorporacion de las familias se fundamenta en la identificacion inicial
con los Valores de la entidad. Nuestro modelo y lo que creemos acerca de crear oportunidades
para las personas con TEA, adaptandose a cada persona.

El proceso de incorporacién se realiza con respeto y sin crear falsas expectativas de las
actuaciones de la Fundacion, pues no existe ninguin conflicto ético ni econdmico que nos impulsa a
crear falsas expectativas o ideologias en las personas autistas o en sus familias.

COMPROMISOS CON LAS FAMILIAS USUARIAS

Nuestra entidad busca propiciar un ambiente saludable y que canalice el potencial y la creatividad
de cada uno de nosotros, al tiempo que fomente la colaboracién y el trabajo en equipo. Tenemos el
derecho de gozar de un buen ambiente en la Fundacion.

Con este fin, Fundacion ConecTEA le da alta prioridad a respetar y propiciar el respeto absoluto por
las diferencias y opiniones de los demas, con la consecuente prohibicién de todo tipo de acoso y
discriminacion.
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RESPONSABILIDAD DE LAS FAMILIAS USUARIAS

Cualquier miembro de una familia usuaria de ConecTEA debe contribuir a un buen ambiente y
buscar que las relaciones que tenga con los terapeutas y profesionales asi como con el resto de las
familias estén basadas en el respeto y en la confianza, se busca estimular la colaboracion y la
participacién en equipo, esfuerzos necesarios para superar con éxito los retos y desafios que se
presentan a nuestra entidad.

Las familias usuarias de Fundacion ConecTEA tienen que:

® Tener un buen comportamiento con terapeutas, profesionales y resto de familias usuarias
de ConecTEA basado siempre en el cumplimiento estricto de lo establecido en este Cédigo de
Conducta. No se consentira ningun tipo de insulto, menosprecio, vejacion o cualquier otro tipo de
conducta que pueda resultar ofensiva o lesiva para el receptor de la misma, pudiendo llegar la
familia usuaria a causar baja inmediata de la Fundacion si tras el estudio de los hechos por parte
de la Direccién oly el Patronato lo consideran oportuno.

® Conocer, entender, cumplir y asegurar que se cumpla, la mision, las politicas y los valores
de Fundacién ConecTEA.

o Compartir su conocimiento y experiencia para beneficio de Fundacion ConecTEA y sus
grupos de interés, tanto personas con TEA, otros usuarios, trabajadores, voluntarios, etc...

e Respetar las ideas diferentes y propuestas de ofras personas con. TEA, usuarios, o
trabajadores.

® Cuidar a las personas, evitando situaciones de conflicto.

® Colaborar con ética y bajo la legalidad en todo momento.

Fundacion ConecTEA incentiva la colaboracién y fomenta:

® Atender y proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre usuarios, fomentando
el trabajo en equipo y la formacién de redes de expertos en la que todos aporten su conocimiento,
experiencia y lo mejor de si mismos.

® Reconocer que una relacién sana entre usuarios basada en la diversidad de ideas que
fundamenta y enriquece, es un medio para crecer personalmente; por lo mismo, no debe
deteriorarse el espiritu de colaboracién ni afectar los resultados de la organizacion.

Fundacion ConecTEA motiva la comunicacién mediante las siguientes estrategias:

° Ser promotor de los valores que compartimos como Fundacién y ejemplo de las conductas y
practicas que se fomentan en nuestro Cddigo de Conducta.
® Comunicar oportunamente y con responsabilidad nuestras ideas y preocupaciones en forma

clara y honesta, mediante la aportacion de comentarios constructivos que hagan mas eficientes
nuestras relaciones y procesos.
© Respetar las opiniones de los demas.

Para mejorar la relacién entre personas, Fundacién ConecTEA apoya:

® Contribuir a crear y mantener un ambiente colaborativo sano, estimulante y en el que todos
seamos tratados con imparcialidad y respeto. Evitar juicios infundados sobre otras personas, tanto
usuarios como trabajadores de la entidad.

° Establecer objetivos retadores con énfasis en los resultados y de acuerdo a nuestras
habilidades.

® Pedir retroalimentacion, saber escucharla y utilizarla como un medio para mejorar.

e Dar retroalimentacion constructiva cuando sea oportuno, y hacerio con honestidad y

objetividad; describir mas que evaluar y sugerir alternativas para mejorar.
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® Reconocer las acciones y proyectos bien hechos realizados por otros y manifestarlo en su
oportunidad.

RESPONSABILIDAD DEL PATRONATO

Ninguno de los miembros del Patronato podra recibir remuneracion econdmica por el ejercicio de su
funcion en el mismo. Se espera de todos los patronos que desempefien su cargo con la diligencia
de un representante leal, evitando situaciones de beneficio propio por encima de los intereses de la
Fundacion.

En este sentido, el patrono que quiera contratar o realizar una prestacion de servicios con el
Patronato, distinta de las que implica el desempefio de las funciones que le corresponden como
miembro del Patronato, necesitara la autorizacién previa del Protectorado.

Se les requiere:

® Cumplir con sus compromisos de manera consistente, honesta y responsable.
@ Contribuir al fomento de la colaboracién mutua y el trabajo en equipo.

RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

Su actuacion tendra como objetivo la satisfaccién de los intereses generales de las personas con
TEA y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés
comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio. Los
empleados y empleadas de Fundacion ConecTEA:

° Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con Fundacion ConecTEA en la
que prestan sus servicios, y con sus superiores, companeros, subordinados y con los usuarios de la
entidad, tanto personas con TEA como sus familias.

] Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razon de nacimiento, origen
racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual, religién o convicciones, opinion, discapacidad,
edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

e Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda
actividad

privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con su puesto en
Fundacion ConecTEA. ‘

® No aceptaran ningun trato de favor o situacién que implique privilegio o ventaja injustificada,
por parte de personas fisicas o entidades privadas que puedan perjudicar a Fundacion ConecTEA.
® Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia; y vigilaran la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de Fundacién ConecTEA.

® Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden.

e Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida

legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por razon de
su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio propio o de terceros,
o en perjuicio del interés publico.

] Trataran con atencion y respeto a los usuarios y familias de Fundaciéon ConecTEA, a sus
superiores y a los restantes compafieros de trabajo.
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