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INTRODUCCION

Un factor fundamental en el avance y éxito de Fundacién ConecTEA es tener valores y principios, que integran
nuestro Cédigo de Conducta. Todas los familias usvarias, empleados y Patronato tenemos la obligacién de
observar este Cédigo de Conducta en Fundacién ConecTEA, no sélo para garantizar que las actividades que
realizamos se acojan estrictamente a la legislacién vigente, sino como cultura y valor de nuestra entidad.

En Fundacién ConecTEA nuestra gente es nuestro valor. Quienes formamos parte de Fundacién ConecTEA
debemos contribuir al logro de su Misién, a través de un comportamiento que refleje consistentemente los
principios y valores que compartimos. Os pido que toméis este contenido como referencia en vuestras
actividades mientras estéis o colaboréis en la Fundacién.

Un cordial saludo y biénvenido/ a a Fundacién ConecTEA

MISION Y VISION

. La Misién y la Visién de Fundacién ConecTEA se cimentan en los valores de los derechos humanos de las Naciones
Unidas para las personas con discapacidad:

® La dignidad humana y la construccién social de entornos acordes a la inclusién para todas las personas
con autismo.

® Creacién de espacios donde las personas con autismo puedan-ejercer la autonomia, respetando sus
elecciones de vida para el desarrollo del espirifu humano.

® Igualdad de oportunidades de las personas con autismo en la sociedad, valorando la diferencia
individual y generando los ajustes razonables que permitan su maxima inclusién en la sociedad.

° Visibilidad, apoyo social y solidaridad hacia las personas con autismo en libertad e igualdad,

identificando las barreras que generan discriminacién y contribuyendo a su eliminacion mediante una
participacién activa en la sociedad.

Fundacién ConecTEA apoyard a las personas con autismo para lograr sus méximas aspiraciones e inclusién en
la sociedad.

Fundacién ConecTEA y sus valores fundamentales proporcionan la base para todo lo que hacemos, cémo nos
comportamos entre nosotros y lo que demostramos a cualquier persona que interactie o colabore con nuestra
organizacién. i
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VALORES FUNDAMENTALES

Los valores estén en el corazén de quienes formamos parte de Fundacién ConecTEA. Las personas que forman
parte de ella son las que aportan el valor a nuestra organizacién, y por ello reconocemos y valoramos la
~ contribucién de nuestros colaboradores en nuestra Mision. Confiamos en demostrar estos valores diariamente,

mostrando con pasién y compromiso el brindar el mejor servicio posible a las personas con autismo y sus familias
‘en nuestras actividades.

[NCLUSION

° “Abrazamos la diversidad.

) Apoyamos a las personas con autismo para que encuentren un sentido de pertenencia en su comunidad
y tengan igualdad de oportunidades.

L Visibilizamos su perspectiva y que su contribucién social sea reconocida.
CONFIANZA

(] Cumplimos nuestras promesas.

° . Somos honestos y transparentes en todo lo que hacemos.

R Alentamos a las personas con autismo a sentirse capaces de tfomar decisiones.
VALOR

° " Reflexionamos, aprendemos y evolucionamos, generando un valor afadido.
®  Somos valientes y creamos valor en los demds. _

L Actuamos, aceptamos el cambio y creamos resiliencia. :
INTEGRIDAD

@ Hacemos lo que es correcto.

@ Somos fieles a nuestros valores.

® Aceptamos dar rendicién de cuentas por los resultados obtenidos.
RESPETO

° Tratamos a todas los personas con autismo con dignidad. _
° Reconocemos las habilidades, cualidades y logros de las personas con TEA.
o Consideramos las condu:lones diferentes de cada individuo, las experiencias vividas y los valores que
los define.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La politica de Responsabilidad Social de Fundacién ConecTEA se cimenta en los siguientes principios estratégicos:

CREACION DE VALOR PARA SOCIEDAD — Fundacién ConecTEA busca aportar valor en los contextos y ambitos
locales en que opera, mediante el desarrollo de modelos de actuaciones que contribuyan al desarrollo social
local y a la mejora de la calidad de vida de las personas con autismo y sus familias.

VALOR ANADIDO POSITIVO ~ Fundacién ConecTEA entiende que su contribucion debe ser considerada, como
una aportacién al bienestar de la sociedad, cuyas acciones, sin cardcter compensatorio ni sustitutivo, van mds
allé de las obligaciones contraidas por su actividad.

COMPROMISO A MEDIO Y LARGO PLAZO - Las iniciativas de accién social y la relacién con las comunidades,

al igual que sus actividades tienen vocacién de permanencia a medio y largo plazo, transformando las
expectativas sociales para el colectivo de las personas con autismo.

DIALOGO CON LAS PARTES INTERESADAS — La comunicacion y el didglogo son las bases de la relacién que
mantiene Fundacién ConecTEA con sus grupos de interés para conocer sus necesidades y dar respuesta a sus
expectativas, poniendo en el centro a la persona con autismo.

ETICA - Fundacién ConecTEA persig&e la ética y la transparencia de sus colaboraciones con entidades para que
no sean utilizadas con fines contrarios a la legislacién aplicable en cada momento ni a los valores de la entidad.

COLABORACION Y TRABAJO EN RED — Fundacién ConecTEA coopera con instituciones, organismos no
gubernamentales, empresas privadas u otras, para el desarrollo eficaz de su accién social. Las relaciones y
colaboraciones con instituciones publicas o privadas tienen el objeto de sumar esfuerzos de apoyo a la
comunidad de personas con autismo y a sus familias. :

INNOVACION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO- Fundacién ConecTEA fomenta la innovacién como
uno de los pilares del desarrollo de las actividades para conocer mejor el autismo, promoviendo la bisqueda
de soluciones sostenibles en los édmbitos tecnolégico y de aprendizaje.

TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION Y EN LA RENDICION DE CUENTAS — Fundacién ConecTEA facilita

informacién transparente, veraz y rigurosa a sus partes interesadas. :
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NUESTRO ENFOQUE

Fundacién ConecTEA es una entidad donde los esfuerzos y ayudas se tornan hacia las personas autistas y sus
familias, bajo un modelo de atencién centrado en la familia, asi como la creacién de redes de apoyo en el
entorno cercano de la persona autista.

Estos son los aspectos clave de nuestro enfoque:

@ Orientamos a personas con TEA y famlllos de personas con Trastorno del Espectro Autista ante las

administraciones y otros organismos. ;

®  Asesoramos a las familias, resolvlendo dudas y dando consejos sobre corno actuar ante problemas y

situaciones dificiles. :

® Difundimos informacién correcta y adecuada sobre el Trastorno del Especiro Autista en la sociedad,
" especialmente en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

@ Somos un punto de apoyo para las familias cuando han recibido el diagnéstico de TEA.

] . Compartimos experiencias, tristezas y alegrias y aprendemos de una manera conjunta en el camino del

TEA, toda vivencia es valiosa.

® Escuchamos a nuestras familias, entendemos sus retos, y les ofrecemos apoyo a su situacién. Construimos

relaciones cercanas con ellas.

] Nos aseguramos de que estar en Fundacién ConecTEA con nosotros sea agradable para todos los

miembros de la familia.

Compartimos ideas globalmente para maximizar nuestras aportaciones individuales.

Valoramos tanto a las personas que replican las mejores prdcticas como a quienes las crean.

Siempre actuamos conforme a lo que sea mejor para Fundacién ConecTEA y sus familias.

Cuidamos de nuestras familias con arreglo a nuestras posibilidades, ofreciendo las actividades y recursos
de los que disponemos. '

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Fundacién ConecTEA es una entidad sin &nimo de lucro que se dedica o apoyar a personas con autismo (TEA) y
sus familias. La Fundacién tiene los siguientes fines: =

a) Mejorar la calidad de vida y fomentar el apoyo social a las personas diagnosticadas con autismo o
Trastorno del Especiro del Autismo (en adelante, TEA) en todas las etapas de su vida.
b) Servir de apoyo y asesoramiento a las personas con autismo y a sus familias ante las administraciones

y otros organismos, especialmente a aquellas que se encueniren en condiciones de exclusién social, asi como en
los primeros afios del diagnéstico.

c) La informacién global y su difusién en todos aquellos aspectos relucnonados con el autismo para mejorar
la comprensién en la sociedad del TEA, -

d) - Fomentar la formacién y aprendizaje de las personas con autismo, como canal para lograr su mayor
independencia en el futuro e inclusién social.

e) Impulsar y contribuir a la formacién de las familias, asi como o futuros profesionales en diferentes
ambitos en los que se relacionen o traten a personas con autismo (profesionales de educacién, tratamientos,
asistencia social, Gmbito sanitario y cuidado y acompafiamiento).

f) Representacnén de afectados y familias de personas con TEA ante las administruciones y ofros
organismos.

a) Conectar a las personas con autismo con la sociedad, rompiendo las barreras y dificultades existentes
en los diferentes dmbitos (educativo, asistencial, sanitario y social)

h) Promocién y realizacién de iniciativas relacionadas con la investigacién del TEA.
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ACTIVIDAD

En este sentido, para el cumplimiento de sus fines se realizarén las siguientes actividades:

o) Reuniones.

b) Actividades de formacién dirigidas a personas con autismo, familias y profesionales.

c) Promocién . de proyectos que supongan un beneficio directo para las personas con autismo en los
diferentes dmbitos de la sociedad (educative, asistencial, sanitario y social), especialmente en los colectivos con
riesgo de exclusién social y en los primeros afos del diagnéstico de TEA.

d) Desarrollo de actividades de servicios terapéuticos, asistenciales y de ocio destinados a las personas
con autismo, desde el momento del diagnéstico.

e) Actividades de participacidn y colaboracién con otras entidades, organismos, instituciones o personas de
cualquier clase, fisica y juridicas que de algin modo puedan servir a los fines perseguidos por la fundacién.

f) Solicitud de ayudas y subvenciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos de la fundacién.

g) Edicién de documentos divulgativos y realizacién de campafias informativas sobre el autismo.

h) ' Coordinar y realizar cuantas acciones e iniciativas sean precisos para la obtencién de recursos a nivel

local, autonémico, estatal, de la Unién Europea o Internacionales y de ofros organismos piblicos y privados que
redunden en beneficio de las entidades socios para el cumplimiento de los fines de la Fundacién.

e
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

NUMERO 1.-AMBITO DE APLICACION.

El presente Reglamento es de aplicacién al Centro de Atencién a Personas con TEA en el municipio de San
Sebastian de los Reyes, gestionado y dependiente de la Fundacion ConecTEA. Tiene como finalidad regular las
relaciones entre profesionales, usuarios, familiares y representantes legales, que participan en el funcionamiento
del Centro. Tiene cardcter obligatorio para todos ellos y ha sido aprobado por la Direccién de la entidad.

En lo no previsto en este Reglumento, se estar@ a lo establecido en las leyes y disposiciones reglamentarias de
cardcter general dictadas sobre la materia.

NUMERO 2.-MISION DEL CENTRO.

El Centro de Atencién a Personas con TEA es un centro con servicios y proyectos destinados a la atencién temprana
de nifios y nifias con dificultades en su desarrollo, o en situaciéon de riesgo de padecerlas, asi como el apoyo y
asesoramiento ‘a las familias de estos nifios, y terapias y otras actividades para personas con TEA en etapas
posteriores en infancia, adolescencia y adultos.

Desde el centro se realizan un conjunto de intervenciones que tienen como finalidad el desarrollo de las
potencialidades, la autonomia y la inclusién social de las personas con autismo. Los principios de la Misién del
Centro de Atencién a Personas con TEA estén alineados con:

° La dignidad humana y la construccién social de entornos acordes a la inclusién para todas las personas
con autismo.

® Creacién de espacios donde las personas con autismo puedan ejercer la uuronomlo, respetondo sus
elecciones de vida para el desarrollo del espiritu humano.

° Igualdad de oportunidades de las personas con autismo en la sociedad, valorando la diferencia
individual y generando los ajustes razonables que permitan su méxima inclusion en la sociedad. _

° Visibilidad, apoyo social y solidaridad hacia las personas con autismo en libertad e igualdad,

identificando las barreras que generan dlscnmlnumén, contribuyendo a su eliminacién mediante una participacién
activa en la sociedad.

NUMERO 3.-VALORES DEL CENTRO.

Los valores del Centro de Atencién a Personas con TEA se alinean con los valores de Fundacién ConecTEA, entidad
de la que es dependiente:

Los valores en los que se apoya el Centro son:

il Inclusién

° Abrazamos la diversidad.

° Apoyamos a las personas con autismo para que encuentren un sentido de pertenencia en su comunidad
y tengan igualdad de oportunidades. :

° Visibilizamos su perspectiva y que su contribucién social sea reconocida.

° Perseguir el Bienestar y la satisfaccién de los usuarios en la utilizacién de los servicios del Centro.

° Incluir a los nifios y nifias con algin trastorno en su desarrollo o riesgo de padecerlo en todos los Gmbitos

de la vida de la comunidad del modo més normalizado posible.
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2. Confianza

° Cumplimos nuestras promesas.

° Somos honestos y transparentes en todo lo que hacemos.

° Alentamos a las personas con autismo a sentirse capaces de tomar decisiones.
3. Valor

® Reflexionamos, aprendemos y evolucionamos, generando un valor afiadido.
e Somos valientes y creamos valor en los demés.

° Actuamos, aceptamos el cambio y creamos resiliencia.

4. Integri

° Hacemos lo que es correcto.

° Somos fieles a nuestros valores.

L Aceptamos dar rendicién de cuentas por los resultados obtenidos.

3. Respeto

® Tratamos a todas las personas con autismo con dignidad.

° Reconocemos las habilidades, cualidades y logros de las personas con TEA.
L}

Consideramos las condiciones diferentes de cada individuo, las experiencias vividas y los valores que
los define. Ofrecer Servicios de Calidad para la consecucién de la misién del Centro.

° Respetar la autodeterminacién de los usuarios, teniendo siempre en cuenta sus aspiraciones, deseos y
necesidades, fomentando la toma de decisiones. ‘

é. li n | idn ‘ :

) Implicar a las Familias en el desarrollo personal del usuario, recabando su opinién, respetando sus
expectativas y suministrando apoyo. Teniendo como referente los objetivos y la finalidad del Centro.

° Fomentar la Participacién de usuarios, familias y profesionales en el funcionamiento del Centro,
facilitando los medios e instrumentos que garanticen la misma.

° Formacién continua de los profesionales.

NUMERO 4. PRINCIPIOS DE ACTUACION PROFESIONAL.
Los principios de actuacién profesional del Centro de Atencién a Personas con TEA son:

° El enfoque transversal del Modelo Centrado en la Familia, considerandola como parte activa de las
actividades y proyectos.

° Trabajo en Equipo e implicacién de los profesionales en el desarrollo de los programas y acciones del
Centro.

® Una actitud sensible hacia las necesidades de las personas con autismo, priméndose el bienestar de la
persona y sus familias frente al rendimiento o productividad y potenciando siempre su autonomia personal y su
inclusién social.

] El sigilo profesional en la utilizacién de la informacién de los usuarios que garantice una total
confidencialidad y respecto hacia los cédigos deentolégicos.
° El compromiso con la actualizacién de modelos, conceptos y técnicas de trabajo que surjan en materia

de conocimientos sobre el autismo, asi como con la formacién continua de los profesionales para actualizar dichos
conocimientos. :

NUMERO 5.-DOMICILIO.

El Centro de Atencién a Personas con TEA se encuentra situado en la C/ José Hierro 10, Local 2 en San Sebastian
de los Reyes, en Madrid."
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CAPITULO Il: ORGANIZACION.
NUMERO 6.-GESTION.

El Centro de Atencién a Personas con TEA seré gestionado por una entidad privada sin Gnimo de lucro, y dispone
de los medios organizativos, materiales y personales necesarios para llevar a cabo las intervenciones
terapéuticas y labor social descritas.

NUMERO 7.-PERSONAL.

El Personal del Centro de Atencién a Personas con TEA estard condicionado en tode momento por lo establecido
- en la normativa vigente laboral y del XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a personas
con discapacidad, (cédigo de Convenio 99000985011981).

NUMERO 8.-SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

El Centro de Atencién de Personas con Autismo tiene el objeto de cubrir diferentes éreas. Se prestardn servicios
de terapios y actividades especificas para personas con autismo en las siguientes dreas, realizando una labor
de coordinacién entre usuarios, familias y prestadores especialistas de los servicios:
° Psicologia.

Logopedia. :

Terapia ocupacional con enfoque de integracién sensorial.

Pedagogia terapéutica.

Intervencién familiar.

Refuerzo escolar para personas con TEA.

Programa de habilidades sociales.

Programa de autonomia.

Actividades de cardacter deportivo.
- Actividades de cardcter lidico, de ocio o culturales.

Otras terapias o actividades especificas para personas con TEA.

e ¢ & o & o o & o o

NUMERO 9-ORGANOS DE PARTICIPACION.

El Centro de Atencién de Personas con Autismo estard dotado de los érganos de participacién adecuados que
garanticen el intercambio de informacién, la toma de decisiones y el funcionamiento conjunto del centro. El Centro
contaréd con los siguientes érganos de participacion:

° Patronato.

° Grupo de Familias de personas con TEA.
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CAPITULO [ll: FUNCIONAMIENTO.

NUMERO 10.-ADMISION AL CENTRO.

El proceso de incorporacién de las personas con TEA y sus familias se hace a través de una entrevista presencial
u online con el Coordinador/a de Familias, que tiene la funcién de establecer el primer contacto (tras establecer
una primera cita por teléfono, formulario o email y aceptar las cldusulas preceptivas de cumplimiento de
condiciones de LOPD y politica de privacidad de la entidad). i

En dicha entrevista se realiza un proceso de orientacion a la familia acerca de los servicios y actividades que
realiza el centro, se comparte informacién sobre el caso concreto de la persona o personas con TEA y se aclaran
dudas acerca del diagnéstico, de la situacién actual de la familia y de los pasos necesarios a dar en los entornos
educativo, terapéutico, social, médico, asistencial, etc, respondiendo a la demanda planteada por los asistentes.

Tras esta entrevistq, si se produce la intencién de la familia de darse de alta en la entidad y pertenecer a la
misma, se dan los siguientes pasos para recoger la informacién de la familia rellenando un cuestionario socio-
familiar, asi como la informacién més relevante en torno a: i

° Informes médicos.

° Informes psicoeducativos.

L] Informes de tratamientos terapéuticos.

° Cualquier otra documentacién relevante en torno a la persona con autismo y su familia que sea
importante acceder por los profesionales del Ceniro de Atencién a personas con TEA.

A partir de aqui el Coordinador/a de Familias derivaré a la familia al profesional de referencia del centro,
quien realizard las sesiones terapéuticas o actividades més idéneas para la persona con autismo y su familia,
aplicando el modelo de intervencién centrado en la familia del Centro de Atencién a personas con TEA.

NUMERO 11.-MODELO DE ATENCION CENTRADO EN LA FAMILIA.

El Centro de Atencién a personas con TEA aplica un modelo de intervencién en el que la familia tiene un rol de
participante activo, para potenciar la generalizacién de los aprendizajes de las personas con autismo en
diferentes contextos, més allé del terapéutico. Dentro de este programa, se encuentran servicios de ferapias y
actividades especificas para personas con autismo en las siguientes areas, realizando una labor de coordinacion
entre usuarios, familias y prestadores especialistas de los servicios.

El Programa de Intervencién Centrado en la Familia en el Centro de Atencién a personas con TEA plantea un
enfoque con una visién global de la vida diaria de la persona con TEA y su entorno.

En el Programa de Intervencién Centrado en la Familia del Centro de Atencién a personas con TEA, cada uno de
los profesionales de referencio a los que han sido derivados la familia, establecen objetivos de mejora
terapéuticos pensando en la familia como un fodo y no sélo en la persona con autismo.

Los cuidadores principales son agentes potenciadores de parte activa del proceso terapéutico y psicoeducativo
que se producira en el Centro de Atencién a personas con TEA, y cémo tal también tienen objetivos de
aprendizaje y participacién en sesiones.
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NUMERO 12 -CALENDARIO Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO. CAI.ENDARIO PARA LOS
USUARIOS

El Centro de Atencién a personas con TEA permanecerd abierto todo el afio, salvo en el periodo vacacional
pertinente. Este serd el dispuesto en el cuadro de vacaciones para el personal, preferentemente en agosto. Asi
mismo el Centro cerrara durante las fiestas nacionales, autonémicas y locales correspondientes. La asistencia es
obligatoria para todos los usuarios y las faltas de asistencia deberan de estar debidamente justificadas.

HORARIO DE T - - El horario de tratamientos seré de mafiana y tarde, en funcién de las
necesidades detectadas y los horarios de apertura del Centro de Atencién a personas con TEA, que son de lunes
a viernes. *

SALIDAS DEL CENTRO - Con cardcter general los usuarios no podran salir del Centro de Atencién a personas
con TEA durante el horario de tratamientos, salvo:

® Que sea necesario para el desarrollo del tratamiento terapéutico o las actividades, para lo cual se .
requerir@ previamente consenso y autorizacién escrita por parte de la familia o representantes legales.
L Que exista causa justificada ajena al Centro, por situaciones particulares de los usuarios. En este caso

los familiares y/o representantes legales deberén de solicitar por escrito y de manera razonada a la Direccién
del Centro la variacién que desean. La Direccién del Centro, denegaré o aprobard las variaciones solicitadas.

NUMERO 13.-MATERIAL Y DOCUMENTACION A APORTAR.

MATERIAL DIDACTICO: El Centro de Atencién a personas con TEA determinaré el material diddctico y de apoyo
en funcién de la actividad que realicen. Se comunicard por escrito el material que se debe aportar.

- GASTOS, ATENCIONES, © CONSUMOS NO PREVISTOS: correré por cuenta de los usuarios la compensacién

‘de todos los gastos excepcionales que origine el usuario en el desarrollo del servicio.

DOCUMENTACI INF : es obligatoria la apona'cién de todos los nuevos informes técnicos (mé&icos,
psicolégicos, sociales, etc.) que obtenga el usuario y que puedan tener una repercuslén directa en su normal
desenvolvimiento en el Centro de Atencién a personas con TEA.

MEDICACION: en aquellos casos en que el usuario deba de tomar de manera habitual alguna medicacién
durante su estancia en el Centro de Atencién a personas con TEA, la Direccién deberé tener conocimiento de esa
circunstancia. En ese caso el usuario es el responsable de acudir al Centro con la medicacién diaria que precise,
asi como la prescripcion facultativa que la justifique.
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CAPITULO IV: ACCESO AL CENTRO.

Todas las personas deberdn cumplir las siguientes condiciones para su correcta asistencia al Centro de Atencién
a personas con TEA

- NUMERO 14. - CONDICIONES DE HIGIENE Y SALUD. PANDEMIA COVID-19.

HIGIENE. - Es fundamental que todas las personas que accedan al centro se conciencien de la importancia de
la higiene personal (pelo, cara, boca, dientes, manos, cuerpo...). En el caso de que estuviesen afectados por
alguna infeccién o enfermedad los padres/madres/tutores del usuario contagiado estan en la obligacién de
comunicarlo al Centro, para que éste pueda tomar las medidas oportunas e impedir el contagio.

En el supuesto de que se detecten casos de esta indole, el resto de los usuarios estén obligados a tomar las
medidas oportunas para evitar ser contagiados, especialmente en lo relativo a la pandemia Covid-19, debiendo
en todo momento respetar las medidas del Plan de Contingencia del Centro de Atencién a personas con TEA.

SALUD. — Es importante que se cumplan las siguientes normas: :

. Todos los usuarios deberdan asistir en buen estado de salud para evitar la posibilidad de contagio al
resto de los usuarios.

° En casos de ausencias por motivos de enfermedad o por cualquier otro motivo, el padre, la madre o el

tutor legal, justificard lo antes posible la no asistencia de su hijo, o en Ultimo extremo, el primer dia de la
reincorporacién del alumno al Centro. Se tendran en cuenta las faltas de asistencia y vendrén reguladas por un
parte de faltas. :

° Si los usuarios tienen enfermedades o alergias (diabetes, epilepsiq, etc...) o por circunstancias especiales
no pudiesen realizar determinadas actividades obligatorias de los tratamientos, se deberd informar
puntualmente a la coordinacién y a los profesionales del Centro, por escrito firmado por los padres o tutores
legales.

NORMAS DE SEGURIDAD COVID-19. Mientras dure la situacién de emergencia sanitaria, los usuarios deberan
cumplir con las siguientes normas de seguridad establecidas en el Centro de Atencidén a personas con TEA.

Para poder acceder al local, los usuarios y familiares deberén estar en buenas condiciones de salud, debiendo
informar de su estado antes de retomar las actividades. En caso de presentar cualquier sintoma relacionado con
el COVID-19 (tos, fiebre, dolor de cabeza, dolor abdominal, etc...) la sesién seré cancelada, las familias deben
avisar con antelacién en la medida de lo posible. En el caso de que esos sintomas se identifiquen en los usuarios
en la llegada o durante la misma, la sesién podra ser cancelada directamente por el Centro de Atenciéon a
personas con TEA.

Las familias deberdn informar si se ha dado un caso con sintomatologia COVID-19 en su nicleo familiar o si se
encuentran en periodo de cuarentena. En tal caso, no seré posible acceder a las actividades presenciales. Como
parte de las medidas de prevencién, se tomaré la temperatura a la entrada del local, en la denominada “Zona
Sucia”. Si se observa temperatura superior a 37,2°C (febricula), asi como cualquier sintoma compatible con
COVID-19, no se podré realizar la terapia ni se permitird el acceso.

Las familias deben respetar las normas de seguridad descritas en el documento entregado: Plan de Contingencia
COVID 19 — Protocolo de seguridad usuarios y visitantes.

En caso de detectar incumplimientos en materia de seguridad respecto a transmisién de COVID-19, asi como
evidencias de incumplimiento de la declaracién responsable por una familia, el Centro de Atencién a personas
con TEA puede retirar los beneficios adquiridos por un usuario o familia, asi como tomar otras medidas legales
en beneficio de proteccién del derecho a la salud de trabajadores y ofros usuarios afectados.
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VESTIMENTA ADECUADA. - Los usuarios pueden venir vestidos segin sus gustos y preferencias, siempre que se
respeten las normas bdsicas sociales. No se permitird que tengan puestas gafas de sol y gorras, salvo que sea
por prescripcién médica o por una actividad desarrollada en el Centro.

NUMERO 15. - HORARIO, ENTRADAS, SALIDAS Y PUNTUALIDAD.

HORARIOS - A principio de curso se entregard al padre, madre o tutor legal el horario para todo el curso,
especificando los dias que debe venir al centro, la hora de entrada y salida y los tratamientos que se va a
recibir cada dia, rogéndose compromiso con la puntualidad en las entradas y salidas.

Para el calendario de las sesiones y otras actividades, el Centro de Atencién a personas con TEA se rige por el
calendario laboral de Madrid Capital y se reserva el derecho de realizar cambios en los horarios aplicables,
para los que informaré a los usuarios con antelacién. No se recuperardn dias festivos.

Tanto los usuarios como los profesionales del centro estan obligados al cumplimiento del horario correspondiente,
siendo puntuales. En el caso de incumplimiento se deberd justificar puntualmente las causas del mismo ante el
responsable pertinente. La coordinacién del centro llevard un control de las faltas de asistencia y de puntualidad.

Estas faltas se tendrén en cuenta a principio de cada curso en la elaboracién de los horarios.

Las familias dispondrén de espacios reservados para sus sesiones y actividades de una manera preestablecida
en el calendario mensual, debiendo asistir a los espacios reservados. Si alguna familia usuaria quiere hacer un
cambio en estos espacios reservados para sus sesiones se realizaré en funcién de la disponibilidad en el
calendario, pero siempre bajo una base de continvidad. La asistencia o las sesiones serd controlada
especialmente en caso de precios reducidos, becas o descuentos concedidos a las familias para garantizar su
finalidad.

En caso de enfermedad del usuario, se suspendera la intervencién, previo aviso por email de la circunstancia. Si
la enfermedad se prolonga una semana o mds, se deberd presentar justificante médico o través del correo
electrénico.

MPORTAMI EE ADA Y SALIDA
° Los usuarios entrardn al centro por la puerta principal, llamando al timbre de la puerta.
° Los usuarios tienen distintos horarios de entrada, por lo que éstos deben entrar con el menor ruido
posible, para no molestar a los usuarios que estén en tratamiento. ' :
L Esta totalmente prohibido que los usuarios menores de edad abran la puerta del Centro. Sélo podrén
hacerlo acompafiado de alguno de los profesionales con motivos del tratamiento o actividades y con autorizacién
de los padres, madres o tutores. '

] Los padres, madres o tutores de los usuarios deberdn informar si el alumno viene solo o acompaiiado al
centre.,
L ~ Los padres, madres y los usuarios deberén quedarse en la sala de espera hasta que el profesional vaya

a por el alumno, para evitar aglomeraciones en el local. No se permite la permanencia en la sala de espera
durante las sesiones, por motivos de Covid-19.

° Los padres, madres o tutores que vengan a recoger a sus hijos deberdn ser puntuales y esperarles en el
hall, intentando disminuir el volumen de la voz y hacer el menor ruido posible, para no desconcentrar a los
usuarios que estén en tratamiento. En el caso de que se demorasen mas alld de un tiempo prudencial, posterior
a la finalizacién de la jornada, deben avisar con antelacién y justificar el motivo.

° No podré quedarse abierta la puerta del Centro durante el horario de tratamiento, sélo la podrén
abrir los profesionales al entrar o salir del centro los padres y los usuarios.
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NUMERO 16. - ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LOS PROFESIONALES.

Los profesionales del Centro de Atencién a personas con TEA estén obligados a llevar a cabo una reunién de
coordinacién semanal en horario de trabajo. En la medida de lo posible, se procuraré reservar un hueco libre
en los horarios de todos los profesionales para este fin.

Los profesionales pondrén especial cuidado en la prevencién de actuaciones contrarias a las normas de
convivencia, desterrando los comportamientos insolidarios, agresivos y antisociales.

Las sanciones que hubieran de aplicarse por el incumplimiento de las normas de convivencia, tendrén un caréacter
educativo sin que se menoscaben en ningln caso los derechos de los usuarios.

Los profesionales supervisarén a los usuarios que asisten al Centro de Atencién a personas con TEA en todas las
situaciones que se desarrollen fuera del auvla (cambio de aulg, ir al bafio...), con la intencién siempre de
" promover su autonomia personal.
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CAPITULO V: USUARIOS.
ﬂl’lMERO 17.-NORMAS REFERENTES A LA SALUD DE LAS PERSONAS CON TEA.

Dado que los nifios de estas edades, por sus condiciones inmunolégicas, son muy receptivos a todo tipo de
gérmenes que pueden producirles enfermedades, se hace necesario proporcionarles en el Centro de Afencién a
personas con TEA el ambiente més sano posible. Asi mismo, cuando estén enfermos, hemos de prevenirles de
posibles complicaciones de su enfermedad procurdndoles reposo y tranquilidad en casa hasta que estén
completamente restablecidos.

Se 'respeturén las siguientes reglas:

e Se prohibe traer a los nifios con temperatura corporal superior-a 37,5 °C o con enfermedades infecto-
contagiosas en periodo de contagio, o en situaciones personales que les impidan aprovechar adecuadamente
los tratamientos terapéuticos y las actividades. Asi rmsmo, se prohibe la asistencia de nifios afectados por plagas
(pediculosis, etc.).

° Siempre que se produzcan faltas de asistencia por mofivos médicos, deberd comunicarse al Centro de
Atencién a personas con TEA.

= :

NUMERO 18.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS CON TEA Y SUS FAMILIAS.

DERECHOS- Las personas con TEA y sus familias tienen el derecho a:

° Que se respete su dignidad e intimidad como personas, su libertad y autodeterminacién; criterios a los
que se someten las normas del Centro de Atencién a personas con TEA.

° La confidencialidad y el secreto profesional en el uso de su informacién personal.

° Recibir una atencién personalizada e individualizada en cada tratamiento y actividad.

° Recibir todos los apoyos disponibles en el Centro de Atencién a personas con TEA para la consecucién
de los objetivos recogidos en los tratamientos terapéuticos, y contribuir a su desarrollo personal y su bienestar.
© Disfrutar de las atenciones propias del Centro de Atencién a personas con TEA en igualdad de
condiciones que el resto de los usuarios.

° Participar en el funcionamiento del Centro de Atencién a Personas con TEA mediante los érganos que se
crearén a tal efecto.

° Ser informados periédicamente y cuando lo soliciten sobre la situacién y evolucién del usvario; asi como
de todas las actuaciones y decisiones que se adopten.

° Participar en la elaboracién de los objetivos individuales.

° Que se les solicite consenso y autorizacién para todos aquellos aspectos que lo requieran.

DEBERES- Las personas con TEA y sus familias tienen el deber de:

° Conocer, cumplir y asumir el presente Reglamento de Régimen Interno y el Cédigo de Conducta.

° Respetar y cumplir las normas de funcionamiento del Centro de Atencién a Personas con TEA; el

calendario.y la jornada diaria; asi como las indicaciones del personal del centro en el ejercicio de sus funciones.

° Desarrollar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia, colaboracién y ayuda reciproca de

acverdo con su capacidad; tanto con los compaiieros como con los profesionales.

- Cumplir y respetar las normas de seguridad y salud del ceniro, y en especial el Plan de Contingencia
- Covid-19.

° Cumplir con el horario de tratamientos.

° Implicarse y esforzarse, en la medida de sus capacidades, en la consecucién de los objetivos de

desarrollo individuales.

° Respetar y conservar las instalaciones, locales y equipamiento del Centro de Atencién a Personas con

TEA, asi como los enseres personales de sus compaiieros.
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° Facilitar y actualizar toda la documentacién, informes o dictdmenes que se precise en relacién al usuario;
sin perjuicio de las garantias de confidencialidad.
° Informar sobre cualquier cambio o incidencia en la situacion del usvario que pudiera afectar a su

desenvolvimiento en el Centro.

® Comunicar a través de la Direccién del centro o a través de cualquiera de los érganos de participacién

pertinentes las incidencias, sugerencias, quejas o relaciones que se estimen necesarias y solicitar la informacién
que precisen.

° Los padres, madres o tutores deberdn responsabilizarse de que los usuarios acudan al Centro en
condiciones de salud, higiene y vestido adecvadas. :
o Los padres, madres o tutores deberéan acudir al centro para responsabilizarse de cualquier situacién

excepcional o de urgencia que trascienda el ambito de actuacién del Centro de Atencién a Personas con TEA.
NUMERO 19.- CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
y de la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, las partes tratarén los datos de cardcter personal referentes a las personas firmantes de este acuerdo
y/o los representantes de ambas sobre la base de su interés legitimo, y con la finalidad de gestionar la relacién
comercial y cumplir con las obligaciones que dimanen del mismo.

No se permite el uso de dispositivos electrénicos privados ni dentro del Centro de Atencién a Personas con TEA
ni en las sesiones o actividades on-line para la toma de datos o informacién personal ni de familias usuarias ni
de trabajadores. En caso de detectar incumplimientos, el Centro de Atencién a Personas con TEA puede tomar
otras medidas para la proteccién de este derecho de sus trabajadores y otros usuarios afectados.

El Centro de Atencién a Personas con TEA es el propietario de los datos de sus usuarios (familias) y sélo facilitara
la informacién pertinente e indispensable de los usuarios a terceros de la entidad para tratamiento estadistico,
asi como para ofras comunicaciones que sean autorizadas en el caso de coordinacién con ofras entidades o
ambitos del contexto de la familia (@mbito social, educativo o sanitario).

En relacién a los datos personales, las familias usuarias se comprometen a guardar la maxima confidencialidad
sobre toda la informacién que se le proporcione o a la que tenga acceso como consecuencia dé la ejecucion del
presente acuerdo. Deben impedir el acceso a los datos e informacién a terceros ajenos, garantizando el nivel
de seguridad correspondiente de acuerdo con la normativa en proteccién de datos.

Podrén obtener mds informacién acerca del tratamiento de los datos personales relacionados con el presente a
través de la politica de privacidad de la entidad.

NUMERO 20.-PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO DE FAMILIA USUARIA.

La condicién de usuario se perderd por alguna de las siguientes causas:

° Por renuncia voluntaria del responsable legal del usuario, debiendo constar de forma expresa y con un
mes de antelacién. En este supuesto el Equipo Técnico del Centro de Atencién a Personas con TEA contrastaré
esta decisidon con la opinién y decisién del usuario.

° Por expulsién derivada de incumplimiento del presente.reglamento.
® Por expulsién derivada de incumplimiento de Cédigo de Conducta de Fundacién ConecTEA.
° Por cualquier ofra causa que altere sustancialmente la adaptacién del usuario al Centro de Atencién a

Personas con TEA.
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